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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE DISENO

Presentacion

A través de determinar los programas presupuestarios a evaluar del ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE TONATICO, MEXICO
se establece en el PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION el tipo de evaluacion a emplear, por lo cual,
el presente documento tiene como fin plantear los elementos estandarizados minimos y especificos,
asi como los criterios técnicos y la normatividad aplicable para la ejecuciéon eficiente de la
evaluacion.

Por lo anterior, los términos de referencia (TdR) permitirdn obtener un andlisis de la congruencia del
disefo del programa presupuestario 020203010204 Cultura del Agua mediante un andlisis de gabinete
correspondiendo a los ordenamientos juridicos que reglamentan su ejecucioén, los presentes términos
de referencia son retomados del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), sabedores que dichos criterios que maneja la metodologia son de orden federal se han
acoplado para el dmbito municipal.

Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Evaluar el disefo de los Programas Presupuestarios 020203010204 Cultura del Agua que efectud el
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DE TONATICO, MEXICO en el ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer
informacidén que retroalimente su disefo, gestién y resultados.

Objetivos especificos

Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional,

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién,

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros programas federales.

Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del disefo del
programa presupuestario 020203010204 Cultura del Agua que implementé el ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE TONATICO, MEXICO
a partir de un andlisis de gabinete con base en la documentaciéon normativa del programa, asi como
de la informacién disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de redlizacion de la
evaluacion.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de diseio deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

Justificacion de la creacion y del disefo del programa
Contribuciéon a las metas y objetivos nacionales
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Presupuesto y rendicién de cuentas
Complementariedades y coincidencias con otfros programas federales
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Conclusiones
. Ficha técnica
. Anexos
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CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
Temas de evaluacion y Metodologia

La evaluacién en materia de diseio se dividird en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

CuADRO 1. APARTADOS DE LA EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacion y del disefio del 1a3 3
programa
Contribucién a las metas y objetivos nacionales 406 3
Poblacidn potencial, objetivo y mecanismos de 7al12
elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos de 13a15 3
atencién
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16026 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con 30 1
otros programas federales
TOTAL 30

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por
andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién vy la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podrdn programar y
llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién
y/o planeacion de la dependencia coordinadora.
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Criterios generales para responder a las preguntas

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno
de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se
deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

I. Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:
a. la pregunta;
b. larespuesta binaria (Si/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel de
respuesta (que incluya el nUmero y la oracién), y
c. el andlisis que justifique la respuesta.

Il. Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo
siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

¢ Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la respuesta es
“Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica™ a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar
las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. El CONEVAL podrd
solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que
se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion,
asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2.  Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar otras fuentes de
informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relaciéon con otra(s),
se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo
anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta
otorgado alas preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacioén sea
consistente.
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4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:
e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo”.
e Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa™.
e Anexo 4 “Indicadores”.
e Anexo 5 “Metas del programa”.
e Anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados™.
e Anexo 7 “"Gastos desglosados del programa vy criterios de clasificacion”

e Anexo 8 "Complementariedad y coincidencias enfre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno™.
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. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
Con base en informacidn solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una Descripcidon General
del Programa, que consistird en una breve descripcion de la informacién reportada. Dicha descripcidon debe
considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de
operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
Identificacion y cuantificacién de la poblacidn potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacién;

Presupuesto aprobado 2022;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

Valoracién del disefo del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad.
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Il.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan
realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucién del programa se debe realizar un
andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad esté identificado,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 . El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
. El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 . El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
. El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
. El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 . El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c)Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d)El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

. Criterios
Nivel
e  El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
1 problema que pretende atender, y
e  Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e  El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situaciéon del
2 problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e  El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situaciéon del
3 problema que pretende atender, y
e  Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
. El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacién del
4 problema que pretende atender, y
. El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e  El programa senala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagndstico en algun documento.
3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo?
Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No"
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
: . El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lajustificaciéon tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema.
5 e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnédstico del problema.
e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
3 que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
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e  Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacién objetivo.

e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

e  Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacidén objetivo, y

e  Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mds eficaz para atender la
problemdtica que otras alternativas.

Ill.  ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS NACIONALES

4. ElPropdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional
considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.
Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
. No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los objetivo(s) del

2 programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

. Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los objetivo(s) del
3 programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e  Esposible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los objetivo(s) del

programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias fransversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente estd
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.
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6. ¢Como estd vinculado el Propdsito del programa con la Agenda 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible?
No procede valoracién cuantitativa.

IV. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacidn total que presenta la necesidad y/o problema que justifica
la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacidn potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema
y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial y
objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

. El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2
. Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 . L .
. Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
. El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e  Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los siguientes
criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total de
apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 . .
no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las
4 caracteristicas de los solicitantes.

Unica de la demanda total de apoyos.

10.

Mecanismos de elegibilidad

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cudles y qué informacidn utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

C) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo
o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

¢ Laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

2
3
4

e Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos, pero

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pUblicamente.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios o
los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
i e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las caracteristicas
establecidas.
5 . Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 . Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 . Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.
12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar framite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de apoyo o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".
Al contar con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los siguientes
criterios:
Nivel Criterios
. . El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.
. Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
9 . El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.
. Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3 . El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de apoyo.
. Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
4 e  El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar frémite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacién no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

] . La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

2 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 . La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
c) Estdn difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
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4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracidn cuantitativa.
EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:
a) Estdn claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccién.
b) Estén ordenadas de manera cronolégica.
C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.
d) Su readlizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de la MIR, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".
i!!

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

J e Del 0al49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 . Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 . Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4

. Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propdsito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Sila MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera informacidn inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No™.
in

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
] . Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 . Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
€ . Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 . Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los supuestos a
ese nivel de objetivos.

b) Su logro no estd controlado por los responsables del programa.

C) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.
€) Incluye la poblacién objetivo.

Si el Propdsito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e ElPropdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 . El Propdsito cumple con fres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e  ElPropdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e ElPropdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

C) Su logro no estd controlado por los responsables del programa.
d) Es Onico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Si no se identifica una relacién causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera informacidn inexistente
y. por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
segun los siguientes criterios:

se debe seleccionar un nivel
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Nivel Criterios

e ElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e ElFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e ElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) enlas ROP o documento normativo del programa, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si"”
segun los siguientes criterios:

se debe seleccionar un nivel

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y fodos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o documento

2
normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

documento normativo del programa.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. Encadauno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) existen
indicadores para medir el desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:
a) Claros.
b) Relevantes.
c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definiciéon.
c) Método de cdiculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si”" se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

23.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefiio, es decir, no son laxas.

C) Sonfactibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si”
segun los siguientes criterios:

se debe seleccionar un nivel
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Nivel Criterios

e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
24. Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacién con las siguientes

caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) PUblicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacién con al menos una de las
caracteristicas descritas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si"”
segun los siguientes criterios:

se debe seleccionar un nivel

Nivel Criterios

1 . Del 0% al 49% de los medios de verificacidn cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 . Del 50% al 69% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
8 . Del 70% al 84% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e Del 85% al 100% de los medios de verificacidén cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

25.

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR del
programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-
Medios de Verificacion se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 ¢ Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.

VL.

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Reqistro de operaciones programdticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes categorias:

a)

b)

c)

d)

Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el

programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios que ofrece o si
no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos establecidos.

2 e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos establecidos.
3 e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa tres de los conceptos establecidos.
4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos establecidos.

o s L

Rendicion de cuentas
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)las ROP o documento normativo estdn actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pdgina
electrénica.

b)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeno, estan
actualizados y son pUblicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso ala informacién acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciéon civdadana en la toma de
decisiones pUblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
seinala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos no tienen
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 . Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 . Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

8 . Los mecanismos de fransparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 . Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.
29. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.

c) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los procedimientos no
cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente
y. por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

30. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en ofros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.




